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ZARZĄDZENIE Nr OPS-KP.020.23.2019
Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Andrychowie
z dnia 1 lipca 2019 roku
w sprawie: przyjęcia Regulaminu Organizacyjnego Mieszkania Chronionego Ośrodku Pomocy Społecznej w Andrychowie
Na podstawie § 7 ust. 13 Załącznika do Uchwały Nr IV-20-15 Rady Miejskiej w Andrychowie z dnia 29 stycznia 2015 roku w sprawie zmiany Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej (Dz. Urz. Woj. Małop. z 2017 r., poz. 2508), w związku z § 35 ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Andrychowie, stanowiącego Załącznik do Zarządzenia nr 387/19 Burmistrza Andrychowa z dnia 28 czerwca 2019 roku w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Andrychowie

zarządzam co następuje:
§ 1
Wprowadzam Regulamin Organizacyjny Mieszkania Chronionego Ośrodku Pomocy Społecznej w Andrychowie, w brzmieniu stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego Zarządzenia.
§ 2
Z Regulaminem zostaną zapoznani mieszkańcy Mieszkania Chronionego Ośrodka Pomocy Społecznej w Andrychowie.

§ 3
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podjęcia.
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Załącznik nr 1 do Zarządzenia 
nr OPSKP.020.23.2019 Dyrektora Ośrodka
Pomocy Społecznej w Andrychowie z dnia
1 lipca 2019 roku
REGULAMIN ORGANIZACYJNY
MIESZKANIA CHRONIONEGO
Rozdział I 
Postanowienia Ogólne
§ 1
1. Mieszkanie chronione jest formą pomocy społecznej przygotowującą osoby tam przebywające, pod opieką specjalistów, do prowadzenia samodzielnego życia i zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w środowisku i integracji ze społecznością lokalną.

2. Regulamin Mieszkania, zwany dalej „Regulaminem”, określa zakres jego działania oraz zadania, a także prawa i obowiązki przebywających tam osób. 
3. Mieszkanie Chronione działające przy Ośrodku Pomocy Społecznej w Andrychowie, zlokalizowane przy ulicy Batorego 24a w Andrychowie, zwane dalej „Mieszkaniem”, stanowi zadanie własne gminy o charakterze obowiązkowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej. zwaną dalej „Ustawą” i prowadzone jest w formie mieszkania chronionego treningowego.
4. Mieszkanie wchodzi w skład struktury organizacyjnej Ośrodka Pomocy Społecznej w Andrychowie. 
§ 2
Użyte w Regulaminie sformułowania oznaczają:
1) Dyrektor - Dyrektor Ośrodka Pomocy Społeczne w Andrychowie,
2) Mieszkaniec - osoba wymagająca wsparcia w formie Mieszkania i przebywająca w Mieszkaniu, mająca miejsce zamieszkania lub ostatnie miejsce zameldowania na terenie Gminy Andrychów, 

3) Opiekun - opiekun mieszkania chronionego (osoba fizyczna monitorująca bieżące funkcjonowanie Mieszkania  i prowadząca działania mające na celu aktywizację mieszkańców Mieszkania  oraz poprawę ich sytuacji osobistej),
4) Ośrodek - Ośrodek Pomocy Społecznej w Andrychowie,
5) Gmina – Gmina Andrychów,
6) Uzgodnienia – pisemne uzgodnienia pomiędzy pracownikiem socjalnym a Mieszkańcem, poprzedzające wydanie decyzji o skierowaniu do mieszkania chronionego, a o których mowa w Ustawie.

Rozdział II
Cele oraz zasady działania Mieszkania 
§ 3
 Celem funkcjonowania mieszkania chronionego jest w szczególności: 
1. Zapewnienie usług bytowych osobom wymagającym tej formy wsparcia,;
2. Nauka, rozwijanie lub utrwalanie samodzielności w radzeniu sobie z występującymi problemami; 
3. Usamodzielnienie mieszkańców, ich readaptacja i powrót do środowiska.
§ 4
Wsparcie świadczone w mieszkaniu chronionym obejmuje przede wszystkim: 
1. Wsparcie opiekuna;
2. Pracę socjalną, o której mowa w Ustawie, skierowaną przede wszystkim na wzmocnienie lub odzyskanie zdolności do prawidłowego funkcjonowania w środowisku rodzinnym i społecznym;
3. Zapewnienie mieszkańcom wsparcia zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami (wsparcie specjalisty, udział w treningach podnoszących kompetencję zawodowe, społeczne);
4. Naukę lub utrzymywanie posiadanego poziomu sprawności w zakresie samodzielności życiowej, rozwijanie kontaktów społecznych i pełnienie ról społecznych;
5. Stwarzanie możliwości do nabycia umiejętności samodzielnego rozwiązywania trudności życiowych, rodzinnych, emocjonalnych itp. przy wsparciu opiekuna, pracownika socjalnego i specjalistów;
6. Pomoc w ubieganiu się o uzyskanie mieszkania z zasobów Gminy lub pomoc w samodzielnym wynajmie albo zakupie. 
§ 5
1. Mieszkanie znajduje się na parterze budynku zlokalizowanego w Andrychowie, przy ulicy Batorego 24a.
2. W budynku zamieszkiwać mogą jednocześnie maksymalnie cztery osoby.
3. Pobyt w Mieszkaniu jest odpłatny zgodnie z zasadami wynikającymi z Uchwały Rady Miejskiej w Andrychowie. 
4. Obsługę mieszkania chronionego oraz monitoring, Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Andrychowie powierza wyznaczonym pracownikom socjalnym i Opiekunowi.
Rozdział III
Zasady pobytu w Mieszkaniu chronionym 
§ 6
1. Podstawą pobytu w mieszkaniu jest decyzja administracyjna wydana na wniosek osoby ubiegającej się o wsparcie w formie mieszkania chronionego i po dokonaniu pisemnych uzgodnień. Prawo pobytu w Mieszkaniu przysługuje wyłącznie osobom wskazanym  w decyzji administracyjnej.
2.   Prawo pobytu w Mieszkaniu dotyczy okresu do trzech miesięcy, jednak w szczególnie uzasadnionych przypadkach może być przedłużone. 
3.   Decyzja przyznająca pobyt w mieszkaniu chronionym może zostać uchylona na zasadach określonych w Ustawie oraz w przypadku naruszenia postanowień niniejszego regulaminu i/lub zawartych uzgodnień.
4.   Czas, na który zostało przyznane miejsce w Mieszkaniu może być skrócony w szczególności w przypadku: uzyskania innego mieszkania, odmowy przyjęcia przyznanego mieszkania, nierealizowania programu usamodzielnienia, zmiany miejsca pobytu na dłużej niż 1 miesiąc.
5.  Użytkownik może zostać pozbawiony prawa pobytu w Mieszkaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzonego przez opiekuna lub pracownika socjalnego nieprzestrzegania zasad obowiązujących w mieszkaniu chronionym, w tym: wnoszenia, przechowywania, sprzedaży, używania środków odurzających i alkoholu, zakłócania spokoju, dewastacji mieszkania, udostępniania mieszkania osobom nieupoważnionym oraz nieterminowego uiszczania należnych opłat.
6. Po upływie terminu na jaki został przyznany pobyt w Mieszkaniu osoba usamodzielniona ma obowiązek opuścić Mieszkanie.
7. Po zakończeniu wsparcia w Mieszkaniu Gmina nie ma obowiązku zapewnienia lokalu mieszkalnego. 
8. Przebywanie w Mieszkaniu wszystkich osób skierowanych do korzystania ze wsparcia w formie mieszkania chronionego opiera się o poszanowanie godności współmieszkańców. 
§ 7
Przyjęcia dokonują Dyrektor, Pracownik socjalny lub opiekun.  Przyjęcie do Mieszkania poprzedzone jest każdorazowo wywiadem środowiskowym i pisemnymi uzgodnieniami dotyczącymi celu pobytu, okresu pobytu, rodzaju i zakresu świadczonego wsparcia, odpłatności osoby korzystającej ze wsparcia, sposobu zgłaszania planowanej nieobecności, zasad i sposobu realizacji programu usamodzielnienia lub programu wspierania. Niezbędnym jest również podpisanie protokołu zdawczo – odbiorczego mieszkania, określającego w szczególności jego stan techniczny oraz wyposażenie zajmowanego pokoju. 
§ 8
Osoba przyjmowana do Mieszkania, każdorazowo zobowiązana jest do:
1) zapoznania się z treścią niniejszego Regulaminu, przyjęcia go do stosowania i potwierdzenia tego faktu poprzez złożenie stosownego oświadczenia na piśmie, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
2) okazania do wglądu wnoszonych rzeczy osobistych pod kątem ich rodzaju i ilości.
Rozdział IV
Prawa i obowiązki użytkowników Mieszkania chronionego 
§ 9
Mieszkańcy mają prawo do:
1) bezpiecznych i właściwych warunków do odpoczynku, nauki, pracy własnej, przygotowania posiłków,
2) korzystania na równych prawach z innymi mieszkańcami z dostępu do wspólnych pomieszczeń, w szczególności łazienki, kuchni, salonu oraz  ze wszystkich urządzeń i wyposażenia znajdującego się w Mieszkaniu,
3) pomocy i odpowiedniego wsparcia ze strony pracownika socjalnego i wyznaczonego opiekuna mieszkania chronionego,
4) korzystania ze wsparcia  specjalistów zatrudnionych w Ośrodku. 
§ 10
Mieszkańcy zobowiązani są do:
1) przestrzegania przepisów BHP i przeciwpożarowych, 
2) korzystania z wyposażenia znajdującego się w mieszkaniu zgodnie z jego przeznaczeniem, przy równoczesnym zapobieganiu zniszczeniom wynikającym z niewłaściwego użytkowania mieszkania oraz znajdującego się w nim wyposażenia, 
3) naprawy ewentualnych zniszczeń wyposażenia mieszkania i ponoszenie kosztów zawinionych przez siebie uszkodzeń,
4) utrzymywania pomieszczeń w należytym porządku i czystości tj. m.in. mycie okien, drzwi, kuchenki gazowej, baterii, umywalki, toalety oraz innych urządzeń, w które lokal jest wyposażony,
5) dbałości o bezpieczeństwo własne oraz innych współmieszkańców,
6)  przestrzegania higieny osobistej,
7) zachowania w trzeźwości i nieużywania środków odurzających,
8) całkowitego zakazu palenia wyrobów tytoniowych oraz papierosów elektronicznych na terenie całego budynku oraz w jego otoczeniu, 
9) zachowania abstynencji i poddania się badaniu alkomatem lub testom na obecność środków odurzających w razie powzięcia przez pracowników wątpliwości co do stanu trzeźwości, 
10) terminowego  ponoszenie odpłatności z tytułu pobytu w mieszkaniu chronionym,
11)  oszczędnego korzystanie z mediów,
12) poszanowania prawa do odpoczynku i prywatności każdego mieszkańca oraz przestrzegania norm i zasad współżycia społecznego,
13)  przestrzegania obowiązującej wszystkich lokatorów ciszy nocnej w godzinach  od 2200 - 600,
14)  przebywania w mieszkaniu po godz. 2200  każdego dnia,  a w przypadku konieczności przebywania poza terenem mieszkania chronionego po godz. 2200,, konsultowanie i zgłaszanie każdorazowo nieobecności pracownikowi socjalnemu lub opiekunowi,
15) zgłaszania na piśmie swojej nieobecności, przekraczającej 24 godziny co najmniej z jednodniowym wyprzedzeniem pracownikowi socjalnemu lub opiekunowi Mieszkania,
16) informowania pracownika socjalnego lub opiekuna o ewentualnych trudnościach, problemach, nieporozumieniach powstałych w trakcie zamieszkiwania w Mieszkaniu,
17) współpracy z pracownikiem socjalnym i opiekunem mieszkania chronionego oraz aktywnego korzystania z oferowanych form wsparcia,
18) respektowania zaleceń i ustaleń Dyrektora OPS, pracownika socjalnego i opiekuna, wykraczających poza treści ujęte w zawartych uzgodnieniach i w regulaminie,
19) umożliwienia wstępu pracownikom OPS i opiekunowi do lokalu mieszkalnego o każdej porze, w tym nocnej,
20) umożliwienia wizytowania mieszkania osobom upoważnionym,
21)  przestrzegania zakazu udostępniania mieszkania osobom nieupoważnionym,
22) kontynuowania nauki, przygotowania do zawodu, bądź podjęcia pracy,
23)  aktywnego działanie na rzecz pełnego usamodzielnienia i uregulowania swojej sytuacji
24)  w przypadku rezygnacji z pobytu w Mieszkaniu w terminie krótszym niż zakładany w decyzji administracyjnej, Mieszkaniec zobowiązany jest o tym fakcie poinformować osobiście Opiekuna lub pracownika socjalnego oraz podpisać oświadczenie o rezygnacji z pomocy oferowanej przez Mieszkanie i umożliwić przeprowadzenie wywiadu środowiskowego.
§ 11
1.  W mieszaniu chronionym oraz w jego obrębie zabrania się:
1) przyjmowania gości w godzinach od 18.00 do 9.00,
2) przyjmowania nieletnich gości (nie dotyczy członków rodziny),
3) przyjmowania dużej liczby gości, u jednego mieszkańca może przebywać nie więcej  niż 2 osoby z zewnątrz,
4) przyjmowania gości będących pod wpływem alkoholu lub/i środków odurzających,
5) stosowania przemocy fizycznej i psychicznej,
6) zakłócania spokoju domowego,
7) wynoszenia na zewnątrz przedmiotów stanowiących wyposażenie mieszkania,
8) udostępniania pomieszczeń wchodzących w skład mieszkania  oraz innych rzeczy będących na wyposażeniu mieszkania osobom nieupoważnionym,
9) odstępowania kluczy do mieszkania będących na wyposażeniu mieszkania osobom nieupoważnionym,
10) posiadania zwierząt domowych,
11) wnoszenia przedmiotów niebezpiecznych m.in. takich jak: broń, materiały pirotechniczne, ostre narzędzia, 
2. Mieszkańcy odpowiadają w pełnym zakresie za wszelkie zaistniałe szkody w lokalu i jego wyposażeniu, z wyjątkiem szkód powstałych z tytułu naturalnego zużycia przedmiotów i urządzeń.
3. Osoby odwiedzające mieszkańców mają obowiązek wpisać się do książki odwiedzin, znajdującej się na ogólnodostępnej półce – obowiązku tego każdorazowo muszą dopilnować mieszkańcy. Nadzór nad realizacją niniejszego obowiązku sprawuje pracownik socjalny lub opiekun.
4. Goście są zobowiązani zachować spokój i uprzejmość w stosunku do pracowników Ośrodka i wszystkich mieszkańców,
5. Goście, w przypadku uszkodzenia sprzętów lub zniszczenia mienia znajdujących się na terenie Mieszkania zobowiązani są pokryć koszty ich naprawy (odpowiedzialność solidarna),
6. Utrata kluczy do mieszkania zobowiązuje mieszkańca do pokrycia kosztów związanych z wymianą zamków w mieszkaniu oraz zakupu kluczy dla pozostałych mieszkańców.
7. Zabrania się używania w pokojach czajników elektrycznych, kuchenek i wszelkich urządzeń grzewczych.
8. Osoby wydalone z Mieszkania, nie mają wstępu na jego teren nawet jako goście. 
Rozdział V
Odpowiedzialność za naruszenie postanowień Regulaminu
§ 12

1. Za przewinienie zwykłe uważa się:

1) nieprzestrzeganie ciszy nocnej,

2) nieprzestrzeganie higieny osobistej,

3) odmowa złożenia podpisu na liście obecności,

4) nieprzestrzegania zakazu posiadania zwierząt,

5) przyjmowanie gości w godzinach niedozwolonych.

6) używanie w pokojach czajników elektrycznych, kuchenek i innych urządzeń grzewczych.

2. Decyzję o uznaniu zachowania za przewinienie za zwykłe podejmuje Opiekun lub Dyrektor, a w przypadku jego nieobecności – Kierownik Działu Pomocy Środowiskowej.
§ 13

1. Kary porządkowe przewidziane za przewinienia zwykłe, wynikające z § 12 Regulaminu, według podanej kolejności:

1) rozmowa ostrzegawcza z Opiekunem lub pracownikiem socjalnym,

2) rozmowa dyscyplinująca z Dyrektorem, a w przypadku jego nieobecności z Kierownikiem Działu Pomocy Środowiskowej Ośrodka,
2. Trzykrotne nałożenie kary porządkowej za przewinienie zwykłe skutkuje, że w przypadku kolejnego przewinienia zwykłego decyzja kierująca do Mieszkania ulega wygaśnięciu a osoba zostaje wydalona z Mieszkania.
3. Przez wydalenie rozumie się natychmiastowe opuszczenie przez osobę wydaloną terenu Mieszkania i stanowi czynność materialno – techniczną niewymagającą uprzedniego wydania decyzji administracyjnej.
4. W przypadku naruszenia Regulaminu, o którym mowa w ust. 2,  Decyzja kierująca do Mieszkania wygasa z mocy art. 162 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego.
§ 14

1. Za rażące przewinienie uważa się:

1) obrażanie mieszkańców, Opiekuna, pracownika socjalnego oraz innych pracowników Ośrodka  poprzez wyzywanie ich słowami powszechnie uważanymi za obelżywe,  

2) kierowanie gróźb karalnych do mieszkańców, Opiekuna, pracownika socjalnego oraz innych pracowników Ośrodka,
3) umyślne niszczenie mienia Mieszkania, współlokatorów, Opiekuna i pracowników Ośrodka,
4) przyjście lub przebywanie na terenie Mieszkania pod wpływem alkoholu, (tj. kiedy badanie alkomatem wskazuje wynik inny niż 0,00 ‰)

5) wnoszenie na teren Mieszkania alkoholu, narkotyków lub  środków odurzających, 

6) odmowa poddania się badaniu na zawartość alkoholu w wydychanym powietrzu,

7) nie uiszczanie opłaty w terminie, za pobyt do której mieszkaniec jest zobowiązany na podstawie decyzji,

8) wszczynanie awantury z użyciem przemocy fizycznej w stosunku do innych mieszkańców,
9) nieusprawiedliwioną nieobecność na terenie Mieszkania,
10) nieprzestrzeganie zapisów Uzgodnień,
11) odmowa podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w § 7

12) opuszczenie Mieszkania bez dokonania czynności, o których mowa w § 10 pkt 23 Regulaminu,

13) wynoszenie na zewnątrz przedmiotów stanowiących wyposażenie Mieszkania,
14) wnoszenia przedmiotów niebezpiecznych m.in. takich jak: broń, materiały pirotechniczne, ostre narzędzia.
2. Decyzję o uznaniu zachowania za przewinienie rażące podejmuje Opiekun lub Dyrektor, a w przypadku jego nieobecności – Kierownik Działu Pomocy Środowiskowej.
§ 15

1. Mieszkańcy, którzy w danym miesiącu dopuszczą się rażącego przewinienia wynikającego z Regulaminu zostają wydaleni, w myśl § 13 ust. 3 i zobowiązani są do natychmiastowego opuszczenia Mieszkania.  

2. W przypadku naruszenia Regulaminu poprzez dokonanie rażącego przewinienia – Decyzja kierująca do Mieszkania wygasa z mocy art. 162 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego.

3. W przypadku wygaśnięcia decyzji wskutek rażącego przewinienia, lub w skutek wydalenia, o którym mowa w § 13 ust. 3  osoba zostanie pozbawiona możliwości ubiegania się o pobyt w Mieszkaniu  przez okres minimum 3 miesięcy kalendarzowych, liczonych zgodnie z art. 57 ust. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego, liczonych od daty opuszczenia mieszkania w skutek rażącego przewinienia lub wydalenia.

§ 16
1. Mieszkaniec w przypadku utraty prawa do użytkowania mieszkania, zobowiązany jest:
1) Dobrowolnie opuścić mieszkanie i zabrać wszystkie swoje rzeczy;
2)   Rozliczyć się ze wszystkich sprzętów stanowiących mienie mieszkania chronionego;
3) Pozostawić mieszkanie w odpowiednim stanie technicznym;
4) Zdać klucze opiekunowi mieszkania lub pracownikowi socjalnemu;
5) Uregulować należyte opłaty z tytułu użytkowania mieszkania;
6) Do oddania lokalu zajmowanego w mieszkaniu chronionym w stanie nie gorszy niż, stan w jakim przyjął go w dacie zamieszkania oraz naprawienia wszelkich szkód wyrządzonych w czasie użytkowania zajmowanego Mieszkania;
7) Opuszczenia mieszkania najpóźniej w ostatnim dniu terminu obowiązywania decyzji.
3. W przypadku gdy Mieszkaniec dobrowolnie nie opuści mieszkania opiekun zabezpieczy jego rzeczy osobiste i nie udostępni mu pomieszczenia mieszkalnego;
4. Ośrodek, Opiekun i Dyrektor nie odpowiadają za rzeczy osobiste Mieszkańców wnoszone czy pozostawione na terenie Mieszkania,
5. Osoby opuszczające Mieszkanie zobowiązane są do zabrania swoich rzeczy w przeciągu 7 dni, liczonych odpowiednio od dnia opuszczenia mieszkania.
6. Rzeczy pozostawione przez osoby po opuszczeniu Mieszkania i nieodebrane w terminie wskazanym w ust. 5, są komisyjnie pakowane, bez obowiązku ich spisywania i zagospodarowane  - jako odpady komunalne, zgodnie z zasadami dotyczącymi utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Andrychów przyjętymi przez Gminę Andrychów.
7. Znalezione w trakcie pakowania dokumenty należące do osób opuszczających mieszkańców  są zdeponowane w biurze Opiekuna 
Rozdział VI
Postanowienia końcowe
§ 17
1) W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie przepisy ustawy o pomocy społecznej  oraz Kodeksu Cywilnego.
2) Wszelkie zmiany Regulaminu wymagają zachowania formy właściwej do jego wprowadzenia.
Załącznik nr 1 do Regulamin 
Organizacyjnego Mieszkania chronionego 
………………………….., dnia ……………
(miejscowość) 
Oświadczenie o przyjęciu do wiadomości i stosowania postanowień Regulaminu korzystania z Mieszkania chronionego prowadzonego przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Andrychowie
Oświadczam, że zapoznałem/am się z Regulaminem Organizacyjnym Mieszkania Chronionego Ośrodku Pomocy Społecznej w Andrychowie i zobowiązuje się do jego przestrzegania. 
……………………………………
Czytelny podpis osoby skierowanej 
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